PROVOZNE BEZPECNOSTNI RAD
PRIVATNI WELLNESS SPA9

SpOI@

Obchodni spoleénost: Spa Concept s.r.o., se sidlem: nam. Jifiho z Podébrad 1561/9, 130 00 Praha 3 (déle jen ,SPA9") IC: 0633 4971 DIC: CZ 0633 4971 Provozovna: SPA9, nam. Jifiho z Podébrad 1561/9, 130 00 Praha 3.

Provozné bezpeénostni f4d upravuje zékladni préva a povinnosti klientt SPA9. Rad je rozdélen do dvou Eésti tak, Ze Eést I. - Obecnd ustanoveni — upravuje obecnd préva a povinnosti klientd SPA9, a &ést Il. - Wellness/Maséze,

upravuje specialni prava a povinnosti klientd celého Wellness SPA9.

CAST I. - OBECNA USTANOVENI

Kazdy klient SPA9 je povinen se sezndmit s Provozné bezpe¢nostnim féddem a tento po celou dobu navstévy radné
dodrzovat. Déle je povinen respektovat a fidit se upozornénimi a pokyny zaméstnanct SPA9. Vstupem do SPA9
se klient dobrovolné podrobuje ustanovenim tohoto Radu a pokyniim zaméstnancli SPA9. V pripadé nedodrzeni
Radu &i neuposlechnuti pokynti zaméstnancti SPA9 miize byt klient ze SPA9 vykazan bez moznosti navratu ceny
vstupného; pfi neuposlechnuti vyzvy k odchodu bude klient vykazan za pomoci Méstské policie &i Police CR.

. Vstup klientdm do pfislusnych prostor SPA9 je povolen pouze v oteviraci dobé. Provozni doba celého wellness
a jednotlivych wellness ¢i masazi je uvedena na webu SPA9 www.spa9.cz nebo na wellness recepci.

. Na recepci SPA9 je klientovi na zakladé predchozi rezervace predstaven prostor wellness, a poté obdrzi kli¢ od

prislusné skfifky v $atné.

Cenné predméty maji klienti moznost ulozZit do trezoru umisténého v prostoru recepce SPA9.

. Klienti odchazi z recepce do damskych ¢i panskych Saten.

. Pred vstupem do Saten se klienti vyzuji a svou obuv si berou s sebou do $atny. Klient se vysvlékne, ulozi do
pridélené skrifiky své véci a skfifiku uzamkne. Nésledné odchazi do prostoru wellness DUO, QUADRO, ¢i do
masazni mistnosti.

. V prostorech sprch je povoleno provédét pouze nezbytnou osobni hygienu. Je zde prisné zakdzano se holit,
provadét manikuru, pedikdru apod.

. Klient je po vstupu do wellness DUO a QUADRO povinen se fadné osprchovat — mydlem a bez plavek, zejména
chodidla a intimni ¢4sti téla. Pokud si klient chce namacet vlasy ve whirlpoolu, je povinen si je pred vstupem do
bazénu umyt Samponem nebo pouzit koupaci ¢epici. Je pfisné zakazano vstupovat do vifivky nevysprchovany.
Dale jsou klienti povinni se odli¢it.

. Zjisti-li klient jakoukoli zavadu v prostorech SPA9, je povinen tuto zavadu oznamit na recepci.

. Pfi odchodu ze $aten po ukonceni navstévy SPA9 se klienti obuji za prostorami Saten.

10. Poskytnuta prostéradla ponechaji klienti ve wellness mistnosti, osusky nebo rucniky odkladaji klienti pfi

odchodu do sbérného kose pred Satnou.

11.V pripadé ztraty klientovy véci je klient povinen oznamit tuto skutecnost na recepci, kde bude ztracend véc
zapsana do knihy ztrat a nalez, véetné nutnych tdajut o klientovi. V pfipadé nalezu cizi véci je klient povinen
odevzdat nalezenou véc na recepci, kde bude zapsana do knihy ztrat a nalezd. Klient, ktery véc pohresuje,
bude SPA9 bez zbyte¢ného odkladu o nalezu véci obezndmen a oproti podpisu o prevzeti véci mu bude tato
odevzdéna.

12.V saundach neni dovoleno pouzivat mobilni telefony, v ostatnich prostorach je dovoleno pouzivat mobilni
telefony s ohledem na ostatni klienty, neni dovoleno vést hlasité hovory ve spolecnych prostorach.

13. SPA9 je opravnéno odmitnout vstup do prostorti SPA9 klientovi, ktery jiz v minulosti porusil Réd.

14. SPA9 je opravnéno kdykoli zménit oteviraci dobu, ceniky a nabidku sluzeb.

15. Kazdy, kdo zpozoruje v prostorach ¢&i na zarizenich wellness centra zdvadu ohroZujici bezpe¢nost osob ¢i
zavadu hrozici poskozenim majetku, ma povinnost takovouto zavadu ihned nahlasit zaméstnancim na recepci
SPA9.

16. Pripominky k provozu SPA9 mohou klienti zasilat na SPA9@SPA9.cz.
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ODPOVEDNOST ZA SKODU NA MAJETKU €1 ZDRAVI KLIENTA:

Misty uréenymi k odkladani véci jsou pouze skfinky v prostorech Saten a trezor u recepce! Misty uréenymi
k odkladani finanéni hotovosti, cennosti, osobnich dokladl, mobilnich telefond a jinych cennych véci je
pouze trezor u recepce! Kazdy klient je odpovédny za fadné ulozeni svych véci do $atni skiiiiky/trezoru
a jeji/jeho radné uzamceni. Za ztratu, odcizeni ¢i poskozeni véci ponechanych klientem mimo mista
k tomu urcena nenese SPA9 zadnou odpovédnost. Kazdy klient je povinen radné si hlidat své véci po celou dobu
navstévy SPA9. Kazdy klient je povinen chovat se v prostorech SPA9 ukaznéné a vyvarovat se jednani ohrozujici
bezpecnost svou i tfetich osob. Klient bere na védomi, Ze relaxacni aktivity provozuje vyluéné na vlastni nebezpeci
a ze SPA9 nenese odpovédnost za Skody, poranéni a urazy, které si zpUsobili klienti sami vlastnim jednanim,
nedodrzovénim tohoto Radu & neuposlechnutim pokyn(i zaméstnancti SPA9, ani za Urazy zpiisobené klienttim
jinymi klienty. SPA9 véem klientim pfed provadénim relaxacnich aktivit doporucuje zvazit jejich vhodnost na
zdravi, pfip. tuto aktivitu konzultovat s lékarfem.

Vstup do prostor SPA9 je vyhrazen pouze osobam starsim 18 let.

ODPOVEDNOST ZA SKODU NA MAJETKU SPA9:

Klient odpovida za $kodu na majetku SPA9 zplisobenou svym timysInym ¢i nedbalostnim jednanim/opomenutim
aje tuto Skodu povinen SPA9 bez zbyte¢ného odkladu nahradit. Kazdd skoda na majetku ¢i zdravi bude SPA9 fadné
vySetfena, zaprotokolovéna a vy&islena. Dale bude pfivolana Méstska policie &i Policie CR, a pfip. dal$i zachranna
sluzba. Urazy jsou evidovany v knize draz(, poskozeni majetku je evidovano v knize $kod a nalezy jsou evidovany
v knize ztrat a nalezd. Nahrada veskerych skod zplsobenych navstévnikem bude vymahana podle platnych
pravnich predpist CR.

VE VSECH PROSTORECH SPA9 JE PRISNE ZAKAZANO:

«+ vnaset jakékoliv sklenéné predméty do prostor SPAY;

« chovat se hlu¢né a svym jednanim a chovénim obtéZovat ostatni klienty ¢i persondl, ¢i jakkoliv jinak omezovat
osobni prostor okoli;

« kiicet, béhat, piskat, bezdiivodné volat o pomoc a obtéZovat ostatni klienty nebo jakkoliv ohrozovat provoz SPA9;

« do vody ve whirlpoolech mogit, plivat, vyplachovat si ve vodé nos a tsta ¢i jakkoliv znecistovat vodu ve whirlpoolu;

« pouzivat mydlo, Sampon a ostatni hygienické potieby mimo prostory sprch a $aten;

+do whirlpoolu brat ¢i vhazovat Zvykacky, sklenéné predméty, Spendliky, jehly, holici ¢epelky a dalsi predméty,
kterymi by mohli byt ostatni klienti ¢&i zaméstnanci SPA9 ohrozeni/poskozeni;

« vstupovat do whirpoolu nevysprchovan;

« byt pfed vstupem do whirlpoolu namazan krémem ¢&i masti;

« pouzivat do saun a whirlpoold vlastni esence, esencidlni oleje ¢i jiné smési uréené do saun;

« konzumovat vlastni potraviny, vnaset drogy &i jiné omamné a psychotropni latky, koufit (véetn& elektronickych
cigaret), pozivat vlastni alkoholické a nealkoholické ndpoje.

« jakkoli tyto prostory znecistovat;

« imysIné nicit majetek;

* neopravnéné pouzivat pfedméty prvni pomoci;

« vstupovat se zvifaty;

« vstupovat do prostor( uréenych jen opravnénym osobam (tiklidové mistnosti apod.); manipulovat se zafizenimi
mimo opravnéné osoby (odvlhcovace, topeni, elektroinstalace apod.).

Vstup do prostor privatniho wellness SPA9 neni z bezpe¢nostnich diivodl dovolen osobam pod vlivem alkoholu
(podnapilym osobam) a jinych omamnych latek. Miru a vliv v tomto pfipadé jednoznaéné uréuji zaméstnanci SPA9
a osoby pod vy$e uvedenym vlivem nebudou do prostor wellness SPA9 vpustény, pfipadné mohou byt z téchto
prostor vykazany bez naroku na vraceni vstupného. Klient mize s posouzenim svého stavu nesouhlasit a pozadat
persondl o privolani prislusného orgdnu statni spravy, ktery jeho stav nasledné posoudi. Pfipadné naklady spojené
s posouzenim stavu nese klient.

V piipadé nedodrzeni vySe uvedenych pravidel bude osoba (osoby) vykazana/y z prostoru SPA9 bez naroku
na vraceni ého. Toto i vSak narok na nahradu skody vzniklé SPA9 nebo tFeti osobé
porusenim vyse uvedenych pravidel.

OMEZEN{ VSTUPU DO PROSTORU SPA9

Do prostorti SPA9 nemaji pristup klienti s onemocnénimi, kterymi by mohli nakazit a poskodit dalsi klienty, tj. osoby
zahmyzené a zavsivené, s koznimi vyrdzkami, bradavicemi, infekénimi chorobami a zanéty, hnisavymi a otevienym
ranami, bacilonosici. Dale pak osoby nachdzejici se v karanténé a osoby, u nichz se v doméacnosti ¢i okoli vyskytla
infekce ¢i pfenosnd choroba.

V pfipadé zjisténi poruseni vySe uvedeného nafizeni, bude osoba (osoby) neprodlené vykazana/y z prostoru
SPA9. Pro moznost obecného ohroZeni zdravi, bude pfivolan organ statni spravy pro dalSi Setfeni. S ohledem na
nasledné nutné kroky, vedouci k sanitaci prostor SPA9, bude provozovatel SPA9 nahradu $kody po navstévnikovi
vyméhat podle platnych pravnich predpisi CR.

CAST Il. — WELLNESS CAST / MASAZE

OBECNE POKYNY PRO KLIENTY PRIVATN{HO WELLNESS SPA9

1. Je prisné zakdzano pouzivat vlastni esence, esencialni oleje, ¢i jiné smési uréené do koupele ve whirlpoolu,

¢i pro sauny.

2. Pfed vstupem na masaz Ci do privatniho wellness (whirlpool, sauna) je klient povinen se osprchovat

a odlicit.

POKYNY PRO KLIENTY - WHIRLPOOL

1. Ve whirlpoolu je zakazano jist a pit.

2. Maximalni kapacita whirpoolu DUO jsou dvé osoby, whirlpoolu QUADRO az 4 osoby.

3. Pfed vstupem do whirlpoolil jsou klienti povinni pouzit z hygienickych divodd WC a sprchy. Ve sprchach se
Fadné omyji mydlem a osprchuji bez plavek teplou vodou. Pokud si klient chce namacet vlasy ve whirlpoolu, je
povinen si je pfed vstupem do bazénu umyt §amponem nebo pouzit koupaci ¢epici. Dale jsou klienti povinni se
odligit.

. Vstup do whirlpoolu je mozny v plavkach ¢i bez plavek. Nepfipustné jsou zejména kratasy, Sortky a trenyrky
s kapsami véetné kovovych ¢i plastovych ozdob.

. Klienti jsou povinni dodrZovat predem stanovenou a zaplacenou dobu wellness, jejiz vyprseni jim bude
oznameno recepci SPA9.

. Klientdm je umoznéno konzumovat v prostorach privatniho wellness alkoholické a nealkoholické napoje, pfi
dodrzovani téchto podminek: napoje se konzumuii z plastovych kelimkd, které se pokladaji na k tomu pfipravené
stolky ¢i do stojan(;

. Osoby, které jsou zjevné pod vlivem alkoholu, budou z prostorii SPA9 ihned vyvedeny bez naroku na vraceni
vstupného;

. SPA9 nenese odpovédnost za Skodu na zdravi a majetku klienta zpisobenou v pfimé souvislosti
s konzumaci napojd;

. Personal wellness SPA9 je opravnén pouze na zakladé vlastni Gvahy pii zohlednéni bezpecnosti klienta
a ostatnich navstévniki wellness centra odepiit klientovi prodani alkoholického napoje bez ohledu na mnozstvi
alkoholickych napoju, které jiz byly klientovi prodany, a to i tehdy pokud klientovi nebyl prodéan zadny alkoholicky
Nnapoj.

IS

[

o

~

©

©

POKYNY PRO KLIENTY - SAUNA

1. Pred vstupem do saun je kazdy klient povinen osprchovat se teplou vodou.

2. Maximalni kapacita sauny DUO jsou dvé osoby, sauny QUADRO az 4 osoby.

3. Do saun je povolen vstup bez plavek. Kazdy klient ma k dispozici jednu osusku a jedno prostéradlo.

4.V saundch je klient povinen sedat si na ruénik nebo prostéradlo. Navstévnik by nemél byt v pfimém kontaktu
s pryénami lavic v sauné. Prostéradlo nebo rucnik navstévnik nalezne v pridélené zamykatelné skfince v $atné ¢i
bude pfipraveno v jim rezervovaném wellness.

5. Doporucena délka pobytu v saunach je 8—13 minut a maximalné 4 cykly po sobé.

6. Po kazdém cyklu je klient povinen se osprchovat.

7. Osoby trpici vysokym krevnim tlakem a onemocnénim kardiovaskuldrniho systému by mély pobyt v saunach
konzultovat se svym osetfujicim Iékarem.

POKYNY PRO KLIENTY — MASAZE
1. Pred vstupem na maséz je klient povinen se osprchovat a odlicit.

Kontraindikace relaxaéni maséaze

1. ihned po jidle, nejdfive cca 1,5h

2. pii intoxikaci organismu — alkohol drogy

3. ihned po nadmérné fyzické zatézi — nejdfive druhy den
4. pii hore¢natych infekénich a zanétlivych onemocnéni
5. pfi nadorovém onemocnéni

6. pii kardiovaskuldrnim onemocnéni

7. diabetes melitus

8. epilepsie

9. téhotenstvi

10. varixy-kiecové zily

11. po operaci

12. nehoda, Uraz

13. lupénka

14. epilepsie

Casteéna kontraindikace relaxaéni masaze

1. mista postizena koznimi zanéty, bradavice, plisné, znaménka, ...
2. u zen nemasirujeme hrudnik, prsa a intimni partie
3. u muzl nemasirujeme intimni partie

Kontraindikace indické masaze hlavy

1. onemocnéni cév

2. lupénka

3. epilepsie

4. nddorova onemocnéni

5. velmi vysoky nebo velmi nizky krevni tlak
6. infekcni a zanétliva onemocnéni, horecka
7. téhotenstvi
8. po operaci
9. nitrooéni tlak

Kontraindikace masaze plosek nohou a rukou

infekéni a zanétlivd onemocnéni, horecka
plisfiové onemocnéni nohou a rukou
akutni artritida

varixy-kiecové zily

nedolécené zlomeniny

po transplantaci vnitfnich organd

vysoky krevni tlak/

po operaci

téhotenstvi
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