Obchodni podminky

|. Zdkladni ustanoveni

Tyto Vseobecné obchodni podminky (ddle jen ,VOP") upravuji vztahy mezi
smluvnimi stranami kupni smlouvy/licenéni smlouvy, kdy na jedné strané je spole¢nost
Spa Concept s.r.o., |C 06334971, DIC CZ06334971, se sidlem ndm. Jitiho z Podébrad
1561/9, 130 OO Praha 3, zapsand v obchodnim rejsttiku vedeném Méstskym
soudem v Praze, pod spisovou znackou & C 280439 jako proddvaijici (ddle jen

,SPACONCEPT nebo ,proddvajici”) anastrané druhé je kupuijici (ddle jen ,Kupuijici®).
Kupujicim je spottebitel.

Spotiebitelem je kazdy ¢&lovék, ktery mimo rdmec své podnikatelské &innosti nebo
mimo rédmec samostatného vykonu svého povoldni uzavird smlouvu s SPA CONCEPT

nebo s ni jinak jednd.

Kupujici poddnim objedndvky potvrzuje, Ye se pted uzavienim smlouvy sezndmil
s témito VOP, a Ye s nimi vyslovné souhlasi, a to ve znéni platném a G¢inném

v momenté odesldni objedndvky.

Kupujici si je védom, Ze mu koupi zbozi/sluzeb, jez jsou v obchodni nabidce SPA
CONCEPT, nevznikaji zadnd prdva na pouzivdni registrovanych znacek, obchodnich

ndzva, firemnich log, aj. SPA CONCEPT nebo smluvnich partnera SPA CONCEPT,

neni-li v konkrétnim p¥ipadé zvldstni smlouvou sjedndno jinak.

Il. Sdéleni pfed uzavienim smlouvy
SPA CONCEPT sdéluje, 7e

a. poraduje Uhradu kupni ceny pred prevzetim plnéni  Kupujicim
od SPA CONCEPT, p¥ip. povinnost zaplatit zdlohu nebo obdobnou platbu
se tykd pofadavka Kupujictho na poskytnuti specifickych slufeb, jsou-li
vy¥adovdny a poskytovdny;

b. SPA CONCEPT neuzavird smlouvy, jejim? pfedmétem je opakované plnéni;

c. ceny sluzeb jsou na webu provozovaném SPA CONCEPT uvddény véetné
DPH, véetné veskerych poplatkti stanovenych zdkonem, nicméné ndklady
na doddni zbo?i nebo sluzby se lisi podle zvolené metody a poskytovatele
dopravy a zptsobu thrady;

d. v p¥ipade, e Kupujicim je spotiebitel, md takovy spottebitel prdvo
od smlouvy odstoupit (neni-li nize uvedeno jinak), a to ve lhaté ¢trndcti dna,

kterd béi, jde-li o



i. kupni smlouvu, ode dne prevzeti zbo%i

ii. pfi¢em? toto odstoupeni musi zaslat na adresu sidla SPA CONCEPT,
na e-mailovou adresu SPA CONCEPT, sdélit osobné v provozovné
SPA CONCEPT;

a. spotiebitel nemi¥e odstoupit od smlouvy:
i. presdhne-li hata pro odstoupeni 14 dni od jejiho vzniku.
ii. o doddvce zboii, které bylo upraveno podle ptani spottebitele nebo pro

jeho osobu;

b. v p¥ipadé odstoupeni od smlouvy ponese spottebitel ndklady spojené
s navrdcenim zbo¥i, a jde-li o smlouvu uzavienou prostfednictvim prostfedku
komunikace na ddlku, ndklady za navrdceni zbo%i, jestlize toto zbo%i nemute

byt vrdceno pro svou povahu obvyklou postovni cestou;

c. spotfebitel md povinnosti uhradit pomérnou &dst ceny v pripadé odstoupent

od smlouvy, jejim? predmétem je poskytovdni sluzeb;

d. jeji kontakini e-mailovou adresou je spa9@spa9.cz.

[1l. Smlouva
1. Uzav¥eni smlouvy

Smlouvu maze Kupujici uzavit tak, Ze p¥ijme ndvrh k uzavieni smlouvy na webu
provozovaném SPA CONCEPT tim, ze pozadované plnéni (zbo%i/sluzbu, elektronicky
obsah) vlo#i do kosiku. Kupujicimu muaZe p¥i uzavirdni smlouvy asistovat pracovnik
SPA CONCEPT, af uz pfimo na pobodce nebo po telefonu. Nez Kupujici zdvazné
potvrdi objedndvku, md Kupujici prdvo ménit jak poZadované plnéni, dopravu
i zpGsob uhrady, tedy zkontrolovat viechny udaje, které do objedndvky vioZil. Kupni
smlouva vznikd odesldnim objedndvky Kupujicim po zvoleni dopravy a zptsobu
thrady a prijetim objedndvky SPA CONCEPT, za pfipadné chyby p¥i pfenosu dat
SPA CONCEPT nenese odpovédnost. Uzavieni smlouvy SPA CONCEPT neprodlené

potvrdi Kupujicimu informativnim emailem na Kupujicim zadany email.

Ptilohou potvrzeni je aktudini znéni VOP. Vzniklou smlouvu (véetné dohodnuté ceny)
lze ménit nebo rusit pouze na zdkladé dohody stran nebo na zdkladé zdékonnych

davoda, neni-li ve VOP uvedeno jinak.

Uzaviend smlouva je proddvajicim archivovdna po dobu nejméné péti let od jejiho
uzavieni, nejdéle viak na dobu dle p¥isluinych prdvnich predpist, za uéelem jejiho
Uspéiného splnéni a neni pfistupnd tietim nezdéastnénym strandm. Informace
o jednotlivych technickych krocich vedoucich k uzav¥eni smlouvy jsou patrné z téchto

obchodnich podminek, kde je tento proces srozumitelng popsdn.



2. Doddni predmétu koupé
Kupni smlouvou se SPA CONCEPT zavazuje, e Kupujicimu odevzdd véc, poskytne

digitdlIni obsah, kterd je pfedmétem koupé, a umozni mu nabyt vlastnické pravo k ni,
a Kupujici se zavazuje, e véc/digitdini obsah pfevezme a zaplati SPA CONCEPT

kupni cenu.

SPA CONCEPT si vyhrazuje vlastnické prdvo k véci, a proto se Kupuijici stane
vlastntkem teprve uplnym zaplacenim kupni ceny. Obdobné se toto pravidlo uzije

v ptipadé zakoupeni sluzby.

SPA CONCEPT Kupujicimu odevzdd véc, jako? i doklady, které se k véci vztahuiji,
a umozni Kupujicimu nabyt vlastnického préva k véci v souladu se smlouvou.

Je-li pfedmétem koupé digitdlni obsah, povaZuje se predmét koupé za odevzdany
okamzikem, kdy SPA CONCEPT Kupujicimu doruéi e-mailovou zprdvu s objednanym

obsahem.
SPA CONCEPT odevzdd Kupujicimu predmét koupé v ujednaném mnozstvi.

3. UZivdni elektronického obsahu

Kupujici je povinen p¥i uZivdni veskerého elektronického obsahu - voucher ver formé

PDF zakoupeného u SPA CONCEPT dodrfovat povinnosti stanovené témito VOP.

IV. Odstoupeni od smlouvy
1. Odstoupeni od smlouvy spotiebitelem

Spotiebitel md prdvo odstoupit od smlouvy ve lhaté ¢trndcti dna. Lhata podle véty
prvni bé%i ode dne uzavieni smlouvy a jde-li o
a. kupm’ smlouvu, ode dne prevzeti zbo¥i;

SPA CONCEPT umo?#uje spottebiteli odstoupit od smlouvy na zdkladé &dosti
zaslané elektronicky na email spa9@spa®.cz a spottebiteli tak SPA CONCEPT
potvrdi bez zbyte¢ného odkladu v textové podobé jeho ptijeti. V Zddosti o odstoupent
od smlouvy musi byt informace o datu zakoupeni sluzby, unikdtni kéd vztaZeny
k vytvoreni dané objedndvky a jméno Kupujiciho. Odstoupeni od smlouvy je mo#né
rovné? v dané lhaté 14 dni p¥imo na provozovné SPA CONCEPT, na adrese:

SPA9
Ndm. Jitiho z Podébrad 1561/9
130 00 Praha 3

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, zasle nebo ptedd SPA CONCEPT bez zbytecného
odkladu, nejpozdgji do &¢trndcti dnti od odstoupeni od smlouvy, zbo%i, které od SPA
CONCEPT obdrzel, a to na své naklady.



Zbozi by mél spottebitel vrdtit Gplné, ¢isté, pokud moZno véetné origindlniho obaluy,

ve stavu a hodnoté, v jakém zbo?i prevzal.

Pokud se jednd o spottebni zbo?i (napt. kosmetika, drogistické vyrobky apod.), pak
Ize od smlouvy odstoupit, pouze pokud Kupujici dodd zbo?i neposkozené a nepoutité

v neporuseném origindlnim balent.

Rozhodne-li se spottebitel pro odstoupeniv uvedené lhaté, SPA CONCEPT doporucuje
pro urychleni vy¥izeni odstoupeni zbo%i doru¢it na adresu SPA CONCEPT spolu
s pfiloZenym pravodnim dopisem s p¥ipadnym diivodem odstoupeni od kupni smlouvy
(neni podminkou), s &islem ndkupniho dokladu a uvedenym ¢&islem bankovniho Gty
nebo s uvedenim, zdali &dstka bude odebrdna v hotovosti nebo zdali bude Cerpdna

ve formé Kreditu.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, vrati mu SPA CONCEPT bez zbyte¢ného odkladuy,

nejoozdéji do ¢trndicti dni od odstoupeni od smlouvy, viechny penéini prostredky,

které od ného na zdkladé smlouvy pfijal, stejnym zpasobem.

Odstoupi-li spottebitel od smlouvy, SPA CONCEPT viak neni povinen vrdtit ptijaté
pendini prostiedky spotfebiteli d¥ive, ne¥ ji spotiebitel zbo%i predd nebo prokdze,

Ye zbozi SPA CONCEPT odeslal.

V. Bezpeénost a ochrana informaci

Ve véci ochrany a zpracovdni osobnich udaji Kupujictho ze strany SPA CONCEPT

se pou¥iji tyto podminky ochrany osobnich udaja.

VI. Provozni doba

Objedndvky pres webové stranky SPA CONCEPT: 24 hodin denné, 7 dni v tydnu.
V ptipadé vypadku informaéniho systému nebo zdsahu vy$si moci SPA CONCEPT

nenese odpovédnost za nedodrfeni provozni doby.

VIl. Ceny
Viechny ceny jsou smluvni. Na webu wwwspa9.cz jsou vidy aktudlni a platné

ceny, v Ceské méné (K¢).

Ceny uvedené u jednotlivych produktt jsou kone¢né, tj. véetné DPH, popt. viech
dal3ich danf a poplatku, které musi spottebitel pro ziskdani zbo%i zaplatit, to se viak
netykd ptipadnych poplatké za dopravné, dobire¢né a ndklada na komunikace
prosttedky na ddlku, které jsou uvdadény a? v rdmci tzv. ndkupniho kosiku a jejich

vy$e se odviji od volby Kupuijiciho.


http://www.spa9.cz

Kupuijici bere na védomi, ¥e mohou nastat p¥ipady, kdy nedojde k uzavreni smlouvy
mezi SPA CONCEPT a Kupujicim, a to zejména v p¥ipadé, kdy Kupujici objednd
zbo¥i za cenu zvetejnénou omylem v dusledku chyby interniho informaéniho systému

SPA CONCEPT. SPA CONCEPT v takovém p¥ipadé Kupujictho informuje o takové

skute&nosti.

SPA CONCEPT si vyhrazuje prévo prohldsit kupni smlouvu za neplatné uzavienou,
pokud doglo ke zneuZiti osobnich udaja, zneu?iti platebni karty apod., nebo z dtivodu
zdsahu sprdvniho & soudniho orgdnu, o takovémto postupu bude Kupujici informovdn.
Kupuijici bere na védomi, se v uvedenych p¥ipadech nemtze kupni smlouva platné

vzniknout.

VIIl. Objedndvadni

Tato cena bude uvedena v objedndvce a ve zprdvé potvrzujici ptijeti objedndvky zbozi.

Objedndvat je mozno ndsledujicimi zptsoby:

a. prostfednictvim webovych stranek SPA CONCEPT (ddle jen ,web");
b. osobné v provozovné SPA CONCEPT

Objedndvky p¥imo na nasi pobodce lze realizovat kdykoliv v rédmci oteviraci doby

této pobocky.
SPA CONCEPT doporuéuje Kupujicimu provddét objedndvky pres web.

Kupuijici bude o pfesném &ase doruceni objednaného zbo?iinformovdn prostiednictvim
e-mailu. Délka dorucovdni objednaného zbo?i a cena dopravy je zdvisld na zptsobu

dopravy, kterou si Kupujici zvoli v druhém kroku objedndvky v ramci svého kosiku.

IX. Platebni podminky
SPA CONCEPT akceptuje nésledujici platebni podminky:

a. Hotové/kartou na prodejné

b. Kartou online

c. Na dobirku
Zbo¥i zustdvd do uplného zaplaceni a ptevzeti ve vlastnictvi SPA CONCEPT, aviak

nebezpedi skody na véci prechdzi prevzetim zbozi Kupujicim.

SPA CONCEPT si vyhrazuje prdvo nabidnout Kupujicimu pouze vybrané zptsoby

platby dle vlastniho uvdzent.



X. Dodaci podminky
1. Zptsoby dodani

SPA CONCEPT zajistuje ¢&i zprostfedkovdvd ndsledujici zpasoby doddnt:
a. Osobni vyzvednuti v provozovné SPA CONCEPT
b. Ceskd podta - doporuéeny dopis na dobirku

2. Ostatni podminky

V ptipadé vyzvednuti objedndvky, jez byla uhrazena predem prostfednictvim
internetu, maze SPA CONCEPT po?adovat predlozent identifika¢niho prokazu (OP
nebo cestovni pas), a to za Ucelem predchdzeni vzniku skod a zamezeni legalizace
vynost pochdzejici z trestné &innosti. Bez predlofeni nékterého z téchto doklada maze
SPA CONCEPT odmitnout zbozi vydat. Toto oprdvnéni SPA CONCEPT vyplyva
s ust. § 2900 obcanského zdkoniku, které stanovi, e vyZaduiji-li to okolnosti pFipadu
nebo zvyklosti soukromého Yivota, je kaZdy povinen si p¥i svém kondni pocinat tak,

aby nedoslo k nedtivodné Gjmé na vlastnictvi jiného.

Kupuijici je povinen bezprostfedné p¥i doddni prekontrolovat spolu s dopravcem stav
zésilky (pocet balika, poskozeni krabice). Kupujici je oprdvnén odmitnout prevzeti
zdsilky, kterd neni ve shodé s kupni smlouvou tim, Ye zdsilka je napt. nelplnd nebo
poskozend. Pokud takto pogkozenou zdsilku Kupujici od pFepravce prevezme,

je nezbytné poskozeni popsat v preddvacim protokolu pfepravce.

Netplnou nebo poskozenou zdsilku je nutno neprodlené ozndmit e-mailem na
adresu spa9@spa9.cz, sepsat s dopravcem skodni protokol a tento bez zbyte¢ného
odkladu zaslat e-mailem, nebo postou SPA CONCEPT. Dodate¢nd reklamace
netplnosti nebo vnéjitho poskozeni zdsilky nezbavuje Kupujictho prdva véc
reklamovat, ddvd viak SPA CONCEPT moZnost prokdzat, Ye se nejednd o rozpor

s kupni smlouvou.

Xl. Zdaruéni podminky
Zaruéni podminky na zbozi se ¥idi Reklamaénim ¥adem SPA CONCEPT a p¥islusnymi
prévnimi predpisy CR.

XIl. Zdvéreénd ustanoveni
Vztahy a pfipadné spory, které vzniknou na zdkladé smlouvy, budou ¥edeny vyhradné
podle prdva Ceské republiky a budou ¥egeny p¥islusnymi soudy Ceské republiky.

P¥ipadné spory mezi SPA CONCEPT a Kupujicim lze fesit také mimosoudni cestou.
V takovém p¥ipadé Kupujici - spotfebitel maze kontaktovat subjekt mimosoudniho

Yeseni sporu, kterym je nap¥iklad Ceskd obchodni inspekce &i spor ¥esit on-line

prostiednictvim k tomu uréené ODR platformy. Vice informaci o mimosoudnim ¥eseni
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sport naleznete zde. Ne¥-li bude p¥istoupeno k mimosoudnimu fedeni sporu, pak SPA
CONCEPT doporucuje Kupujicimu nejd¥ive vyu#it kontaktu na SPA CONCEPT pro

vyFeseni nastalé situace.

Smlouva je uzavirdna v eském jazyce. Pokud vznikne pro potiebu kupujiciho preklad
textu smlouvy, plati, e v p¥ipadé sporu o vyklad pojma plati vyklad smlouvy v ¢eském

jazyce.

Tyto Vieobecné obchodni podminky veéetné jejich soucdsti jsou platné a acinné
od 10. 10. 2018, p¥icem? jsou k dispozici v sidle a provozovné SPA CONCEPT

nebo e|el<’rronicky na www.spa9.cz.


https://www.coi.cz/informace-o-adr/

